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Allgemeine Dienstleistungskonditionen

1. Auslosung / Tagesspesen

1.1. Bei Dienstleistungen wird als Auslosung je Tag der Abwesenheit von der Zentrale Ménchengladbach
(einschlieBlich Sonn- und Feiertagen) berechnet:

Eintagig Mehrtagig
28,00 € 44,00 €

1.2. Ubernachtungen werden zum Selbstkostenpreis berechnet, maximal 140,00 €/Tag.
2. Verrechnungssatze und Versandkosten

2.1. Wir verrechnen fiir Vorbereitungs- und Arbeitszeiten folgende Satze pro Stunde:

Montags — Donnerstags

Techniker IT-, Projekt-, Beratungs-, Schulungs- und Softwaredienstleistungen

8-17 Uhr 112,00 €/Std. 167,00 €/Std.

Freitags

Techniker IT-, Projekt-, Beratungs-, Schulungs- und Softwaredienstleistungen

8- 14 Uhr 112,00 €/Std. 167,00 €/Std.

2.2. Mehrarbeitszuschlage

Vom Auftraggeber auRerhalb unserer o.a. Arbeits- oder Geschiftszeiten angeforderte Arbeiten werden
ungeachtet von ggf. vereinbarten Sonderkonditionen zu den hier angegebenen Stundensétzen ohne gesonderten
Hinweis als Uberstunden mit folgenden Mehrpreiszuschlagen berechnet:

Arbeitszeiten Zuschlag

An Samstagen zwischen 08:00 Uhr und 17:00 Uhr 50%
An Sonn- und Feiertagen zwischen 08:00 Uhr und 17:00 Uhr 100 %
Zwischen 20:00 Uhr und 06:00 Uhr zusatzlich 100%
Fiir jede sonstige Uberstunde zusitzlich 50 %
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6.

2.3.

2.4,

2.5.

An- und Abreisekosten

Reisezeit

Kosten fur Fahrten mit dem PKW
Bahn

Flugzeug

Mietfahrzeug (gem. ACRISS-Code)

Reparaturwerkstatt

Arbeitseinheit (AE) a 15min
Kostenvoranschlag @
Uberpriifungspauschale @

Versandkosten

Pakete mit einem Gesamtgewicht < 8kg
Pakete mit einem Gesamtgewicht > 8kg
Internationaler Versand
Expresskostenzuschlag

Mehrwertsteuer

93,00 €/Std.

0,94 €/KM

2. Klasse
Economy-Klasse
Max. SWAR-Klasse

28,00 €
60,00 €
60,00 €

12,00 €
18,00 €
auf Anfrage
auf Anfrage

3.1. Zu allen Kosten wird die gesetzliche Mehrwertsteuer hinzugerechnet.

Zahlungsbedingungen

@ 0o.

bsi.data

4.1. Dienstleistungen sind sofort nach Rechnungserhalt ohne Abzug zahlbar, sofern mit dem Auftraggeber keine
anders lautenden Zahlungsvereinbarungen bestehen. Zuriickbehaltung sowie Schadensersatz sind

ausgeschlossen.

Sonstige Bestimmungen

5.1. Die vorstehenden Bestimmungen werden durch unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie die
einschlagigen gesetzlichen und tariflichen Vorschriften erganzt.

Giiltigkeit

6.1. Die Dienstleistungskonditionen gelten bis zum Erscheinen aktualisierter Dienstleistungskonditionen.

) Wird bei einer Ablehnung des Kostenvoranschlags in Rechnung gestellt.
@ Wird bei eingesandten Geradten ohne feststellbaren Fehler in Rechnung gestellt.

© bsi Systeme GmbH data & ident, gultig ab 01. Januar 2024

Hardware - Software

Engineering - Netzwerke

bsi Systeme GmbH - data & ident - Monforts Quartier 32 - D - 41238 Monchengladbach
Fon +49 2161 99089-0 - Fax +49 2161 99089-27 info@bsi-data.de - www.bsi-data.de
Geschaftsfihrer Harry Schimmel, Volker Spangenberg - Amtsgericht Ménchengladbach, HRB 6594
Umsatzsteuer-ldentnummer DE 813 218 815 - Steuer-Nr 121/5708/4868 - DUNS-Nr. 33-014-1099

Commerzbank BLZ 310 800 15 - Konto 0 912 577 200 - IBAN DE73 3108 0015 0912 5772 00 - SWIFT-BIC DRES DE FF 310
Stadtsparkasse Monchengladbach BLZ 310 500 00 - Konto 870 345 - IBAN DE 62 3105 0000 0000 8703 45 - SWIFT-BIC MGLS DE 33

Helpdesk - Managed Services



